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ZEUS® en alianza con FACTURE presenta su Plataforma de Facturación y Colaboración 
Electrónica
(PL- Colab), una plataforma que permite emisión y almacenamiento en la nube de facturas 
electrónicas y notas de forma segura con redundancia en distintas ubicaciones, escalable y 
en alta disponibilidad, permitiendo crecer de forma ilimitada y un acceso remoto.

De acuerdo a la nueva reforma tributaria, a partir del 1 de enero de 2019 todas las empresas en 
Colombia deberán comenzar a facturar electrónicamente, por lo cual queremos presentar 
los servicios que ofrece nuestra compañía y los beneficios de comenzar pronto con este 
proceso. Facture S.A.S. ha seguido el paso a paso del proceso de impulso y masificación 
de la facturación electrónica en Colombia, ya que fue participante del piloto de facturación 
electrónica realizado por la DIAN, en el cual logró superar todas las pruebas acreditándose 
como una de las empresas autorizadas para facturar electrónicamente y candidato para ser 
proveedor autorizado de Facturación electrónica según el decreto 2242 de noviembre de 
2015 y la resolución 019 de febrero de 2016.

Por otro lado, Facture S.A.S. cuenta con varias certificaciones que los acreditan como una 
empresa con altos estándares de calidad, capaz de garantizar seguridad en la información 
y transparencia en los procesos, entre las cuales se encuentra la certificación ISO 27001 
-Seguridad de la información, requisito fundamental para ser proveedores de facturación 
electrónica en Colombia, entre otras.

Introducción



ZEUS® en alianza con FACTURE tiene el agrado de presentar la Plataforma de Facturación y 
Colaboración Electrónica (PLColab), destinada para esas empresas que de manera voluntaria 
u obligatoria incursionan en el mundo de la facturación electrónica, con el fin de reducir la 
complejidad de los procesos involucrados en la gestión de facturas, aumentar su eficiencia 
y garantizar el cumplimiento de los requisitos legales. 
En definitiva, nuestra Plataforma de Facturación y Colaboración Electrónica es una solución 
que:
• Permite la emisión de facturas, notas crédito y notas débito.
• A través de sus interfaces de integración estándar se puede comunicar directamente con 
los aplicativos ZEUS.
• Tiene la capacidad de responder a los niveles de eficiencia requeridos en el manejo de 
altos volúmenes de información, ya que la infraestructura que soporta la aplicación presenta 
alta disponibilidad (99.6% como probabilidad conjunta de los distintos componentes de 
Azure) para la replicación de datos en la nube y en línea a cuentas propias de su empresa.
• Crear, generar, consultar y enviar documentos electrónicos desde cualquier lugar.

• Los emisores y receptores pueden consultar las facturas emitidas a través de su portal web.
• Generación de facturas electrónicas con diferentes formatos, adaptándose a las diferentes 
tipologías y configuraciones predeterminadas por los clientes; desde grandes organizaciones 
hasta autónomas y Pymes.
• Servicio de firma digital para garantizar la integridad y autenticidad del documento.
• Envío masivo de facturas y documentos.
• Generación de documentos de acuerdo a los estándares definidos por la DIAN.
• Acceso con permisos de uno o varios usuarios determinados por el cliente o empresa.
• Creación y administración de uno o múltiples buzones de recepción de facturas.
• Validación o rechazo de la factura recibida para efectos fiscales.
• Acceso a una plataforma web para la administración, consulta y descarga de facturas.
• Notificaciones de recepción y validación.
• Crear y administrar reglas adicionales de recepción, de acuerdo a los requerimientos 
específicos del cliente.
• Soporte técnico.
• Conector – API para integración con nuestros SISTEMA ZEUS®
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• Cumplimiento de las obligaciones 
tributarias
• Reducción de costos de emisión, envío y 
almacenamiento de facturas
• Transparencia y trazabilidad
• Aumento de la eficiencia
• Reducción de errores
• Aumento en la seguridad

Beneficios
• Optimización y agilidad en los procesos del 
negocio
• Mejora la relación con clientes y proveedores
• Responsabilidad ambiental empresarial
• Reducción de trabajo administrativo
• Contamos con soporte local, remoto 
y efectivo; con estándares de respuesta 
establecidos para brindar el mejor servicio al 
cliente

La propuesta presentada por ZEUS está basada en un modelo SaaS (Software como servicio) 
donde se encuentra incluido la operación de la Plataforma de Facturación y Colaboración 
Electrónica - PLColab, su infraestructura, soporte y mantenimiento.  A continuación, se 
describen cada uno de los ítems que componen el modelo de servicios ofrecidos:

• Plataforma de Facturación y Colaboración Electrónica - PLColab
• Incluye un (1) usuario de uso en la plataforma PLColab en modo SaaS (Software como 
Servicio) con todos los módulos, funcionalidades y componentes.
• Emisión y envío de facturas electrónicas mensuales.
• Información en línea de envío, recepción y consulta de la factura.
• Costos de infraestructura de la solución en la nube y almacenamiento.
• Configuración inicial de la aplicación, incluyendo una (1) representación gráfica de la factura.
• Mantenimiento a la aplicación para la operación permanente.
• Servicio de Soporte y Mantenimiento mensual (Si se encuentra activo con contrato de 
actualización PLUS sobre las soluciones Zeus Contratadas)
• Integración a través de API estándar -Plan Postpago con Conector
• Almacenamiento de los documentos emitidos por 5 años.
• Incluye el Visor público
• Por documento electrónico se podrán adjuntar hasta 5 documentos los cuales no podrán 
superar 2MB.

Propuesta de servicio


