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Zeus®Hoteles, es un software de gestión que permite controlar de forma
rápida y sencilla todas las áreas operativas de un hotel. Con nuestros módulos:
Reservas, Recepción, Control de Ama de llaves, Auditoría, Mantenimiento y
Seguridad. También puede completar su solución adquiriendo los productos
Zeus®Restaurantes, Zeus®Contabilidad, Zeus®Inventarios (control de alimentos y
bebidas), Zeus®Nómina, Zeus®Reloj y Zeus®Activos Fijos.

Cuenta con integraciones desarrolladas con plantas telefónicas, datáfonos,
cerraduras electrónicas y por celular, channels manager, revenue management,
sistemasde reputación, facturación electrónica, firmasdigitales a través de tabletas
y el escáner de documentos de identificación (pasaporte, cédula, licencia de
conducción).

Con nuestra solución integral puede tener el control de toda la operación y
administraciónde suHotel de unamanera eficiente, sinreprocesar información.

Zeus®Hoteles

Zeus®Hoteles
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Optimización constante: Nuestrosoftware
constantemente evoluciona para brindarle
el producto más completo que pueda
encontraren el mercado.

Genere oportunamente información para
la tomade decisiones.

Cuente con una interfazgráfica y amigable
que responda a las necesidades de su
operación.

Contamos con atención 24/7,garantizando
el óptimo funcionamientode sunegocio.

Zeus®Hoteles se integra con Zeus®Back
office (contabilidad, inventarios,nóminay
activos fijos).

La aplicación Zeus® Hoteles al ser
una solución web no requiere de
actualizaciones en cada estación de
trabajo.Alestaren laweb sóloesnecesario
realizar la actualización y/o instalación en
unsolo equipo: el servidor del aplicativo.

Cumplimiento con la legislación de cada
país en el que se encuentra operando la
solución Zeus®.

Beneficios
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· Cuenta con unRack interactivodonde se puede centralizarla operación
básica del Hotel (Reservas, Check-in, pagos, facturación, estados de
habitaciones,mantenimientoy bloqueos).
· El sistema permite generar múltiples facturas por habitación. Tiene
la posibilidad de facturar cualquier servicio que preste el hotel sin usar
Habitaciones (foliosde eventos).
· Parametrizaciónde tarifaspor múltiplesvariables que le permite al hotel
definir sus precios de una forma dinámica facilitando el cobro de las
habitaciones (Tarifas BAR, Tarifas padre-hijo,Tarifaspor rango, Multitarifa,
TarifasCalendario).
· Parametrización de segmentación definidos por el usuario (Planes,
Agencias, Empresas). De esta forma se generan estadísticas de venta e
informesde ocupación que pueden ser consultadospor rangosde fecha.
·Amodo de Revenue Management, el módulode reservas cuenta con la
opción paraque unusuariopueda realizarventade habitacionesutilizando
tarifasugerida incrementando de esta manera los ingresosdel Hotel.
· Importación de archivos planosdel Rooming Listde grupos facilitandola
elaboración de reserva de grupos,proceso que agilizanotablemente el
registrode huéspedes.
· Informesde pronóstico de ocupación con filtrospor rangos de fechas,
segmentos o tiposde habitación.

Características PMS

Zeus®Hoteles |Características



5

· Consultas de disponibilidad dinámicas por tipo de habitación, por
atributosen línea.
·Restriccionesenmaestrosde parámetrosdefinidosporperfilesyusuarios.
· Registrode huéspedes automático por medio de nuestroWeb check-in.
·Organizacióndel hotel parapreparar laoperación del día (asignaciónde
habitaciones por fecha de llegada, manejo de preferencias, consulta de
bloqueos).
· Integración con cerraduras electrónicas y por celular, apertura de
habitaciones, copia de llaves todo bajo el control de Zeus®.
· Programaciónde Wake up call con reportes.
· Manejo de pasadías,con impresiónde manillasy control de código de
barrasde consumosdesde pos en los centrosde consumodel hotel.
· Registro de huéspedes con información adicional (foto, escaneo de
documentos, registrode huella dactilar).
· Manejo multi-complejos.
· Forecast valorizado de una manera global o agrupado por segmento,
planes,agencias y grupos de habitaciones.
·Gráficos personalizadosde la informaciónrelevante por área.
·Modelo de tarifasRevenue.
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Recepción
Llevar el registro de huéspedes y acompañantes, cargos a folios, check
out huéspedes, apertura de eventos varios, transferencia entre folios y
cuentas, eventos/grupos, abonos a folios, registro de quejas, cambio de
plan, cambio de titular,manejo de taquillas, pasadías, manillas, abonos
y devoluciones, objetos olvidados, registros de quejas, paid out, tarifas
sugeridas,generaciones y cambio de vouchers, control de losdepósitos,
cambio e intercambio de habitaciones, cargos a habitaciones por fuera
de plan, multicajeros,bloqueo de habitaciones preferenciales, cambios
de moneda, informe (huéspedes en casa y por salida), cargos manuales,
enrutamientode cargos,facturación,check-out,control de envejecimiento
por usode habitaciones,préstamode elementos y genere suForecast.

Parámetros
Puede crear definiciones generales del sistema, tipos de habitación y
acomodación, diseño de cargos, planes, paquetes, tarifas, temporadas,
agencias, aerolíneas, vuelos, países, ciudades, segmentos de mercado,
motivación de viaje, monedas, tipo de huéspedes, convenios con
empresas,oficios,quejas,preferencias,motivosde cancelación, empresas,
oficios, oficinas, sincronización de parámetros multipropiedad tipos de
vouchers, determinar festivos en tarifas.

Reservas
Con el módulo de reservas puede realizar pre-registros individuales/
grupales, reservaciones individuales o grupales, depósitos, conocer la
disponibilidad de habitaciones, cancelación de reservas, acomodación
manualo automática,visitasde clientes,cargos especiales, listasde espera
y sobreventas, room to sell,multitarifas,multiplanes,multicomplejo, multi
habitación, Forecast, Rack calendario, enrutamientode cargos, envíos de
correos aclientesde confirmaciónde reserva,Yieldmanagement,control
de reserva de lamultipropiedad,estados de cuenta y facturas,liquidador
de planes, planos y check-outindividual o grupal.

Zeus®Hoteles |Módulos

Módulos
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Auditoría nocturna
Generación de cargos global o por habitación, generar listado de
verificación de las inconsistencias, late check-in,late check-out,auditoría
de folios, aplicación de cargos global o por complejo, generación de
las estadísticas, informe global de gerencia, generación de informe de
huéspedes en casa, informe de ventas, anulaciones en las facturas,
reactivación de facturas anuladas, generación movimientos contables,
cierre del día y reversión de cierres incorrectos, ejecución de tareas
programadas,reservas no show, controlde caja por diferentes formasde
pago, entre otros.

Mantenimiento
Inventarios de activos por habitaciones y áreas comunes, control de
daños reportados por amas de llaves, hoja de vida de activos de cada
habitación,traslados,requisicionesde servicio,manejográficode bloqueo
de habitaciones y áreas, programación de mantenimientos,órdenes de
trabajo, control de técnicos, materiales, herramientas y trabajo realizado,
motivosde bloqueo.

Amade llaves
Esquemas de trabajo para camareras según ocupación, estadísticas de
rendimiento, reporte de daños, registro de objetos olvidados, cambios
de estadohabitacionesgráficamentey desde teléfono,reporte de daños,
bloqueo de habitaciones para reparaciones con interfazcon módulo de
mantenimiento.

Seguridad
Realizar respaldos de información en línea por tareas definidas por el
usuario,manejode autorizacionesdinámicaspara losprocesos requeridos
y además, brindamos seguridad externa SQL por intercambio de stored-
procedures.
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Complementarios |Zeus®Monitores

Con Zeus®Monitores puede visualizar de manera gráfica
informaciónrelevante de suempresa.Utilice medios eficaces y
sencillos para análisisde lasestadísticas.

Zeus®Monitores
Producto/Servicioopcional con costo.
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Complementarios |Zeus®Online

Incremente sus reservas directas por su página Web y agilice
la operación de reservas. Interactúe en tiempo real con la
solución Zeus®Hoteles.

Beneficios:
· Automaticeel proceso de reservasen línea.
· ZOL funciona como uncanal DIRECTO(sin intermediarios) de
ventas para el hotel.
· Incremente susventas.
Características
·Movilidad. SoluciónWeb.
· El enlace con la página web del hotel se puede hacer
mediante un link “Reservas” o por medio de una caja de
controles de búsqueda que se le entregaría a los diseñadores
de la página del hotel para que lo incrusteny le coloquen los
estilosnecesarios.
· Cierrede ventas independiente al PMS.
· TarifaYield.
· Técnicas inductivas.
· Accesibilidad Web para Clientes.
· Integración con Zeus®Hoteles.
· Reservas en Línea.
· Integración con pasarelasde pagos
·Aplicación de depósitos a la reserva.
·Manejo de Allotmento Disponibilidad.
· Controlde sobre venta.
· Definición de ambientes del hotel, políticas de reservación,
galeríasde fotos.
· TarifaPlan /Multita rifas.
· Control de UsuarioHabitual y Registro de Usuarios
· Envío de Correo.

Zeus®Online
Producto/Servicioopcional con costo.
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Complementarios |Zeus®Web Check-in

Es una herramienta que le permite a el huésped en forma
rápida, confiable y segura diligenciar la información (Personal
y de acompañantes) de su reserva para agilizarel proceso de
check-iny que al momentode llegar al Hotel solo sea recoger
la llave de suhabitación.

Beneficios:
· Redúzcale a susclientes colas innecesarias.
· Agilice el proceso de registro.

Características:
· Responsive.
·Opción para el huésped de enviar pre-registroalcorreo.
· El usuario puede agregar archivos como documento de
identificación, carta de autorización,entre otros.
· El usuariopuede seleccionar el beneficio que desea recibir,
por ejemplo, una botella de vino, desayuno gratis,entre otros.

Zeus®Web Check-in
Producto/Servicioopcional con costo.
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· Apertura de puertas con el pie.
· Desinfectante en la puerta.

· Switch de luz.
· Dispensadorde jabón automático.
· Uso de domótica en: cortinas, luces,

aire acondicionado y otro.
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¡Adiós a la tradicional entrega de llaves! Mejor hacerla desde
su dispositivo con aplicaciones tipo Touchless, NFC, RFID y
Bluetooth, se puedan abrir lascerraduras de las habitaciones.

Cerraduras
Producto/Servicioopcional con costo.

Asegure los protocolos de limpieza y bloqueo de las
habitaciones a travésde uncelular o tableta.

Zeus®Camareras
Producto/Servicioopcional con costo.
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Complementarios |Zeus®Guest Services

Es el Módulo Web para Zeus®Hoteles donde el huésped del
Hotel desde la comodidad de suhabitacióno desde cualquier
lugar con acceso a internet podrá acceder a un conjunto de
serviciosque provee el Hotel.

Características
· Responsive
·Acceso Web para loshuéspedes.
· Integración con la solución Zeus®Hoteles.
·Hacer pedido a lahabitaciónde Room Service.
· Estado de Cuenta.
· Consultade Mensajes y llamadas.
· Expresar susquejas.
· Reporte de Ubicación.
· Envió de Mensajes.
·Objetos Olvidados.
· Consultade Voucher.
· Reporte de Daños.
· El huésped puede ver información (publicidad, servicios) del
hotel.
· Puede realizarcheckout express.
· Realizarcheck-outy pago en línea.
· Expresar susquejas.
· Solicitar servicios especiales.

Zeus®Guest Services
Producto/Servicioopcional con costo.
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Complementarios |Zeus®Restaurantes

Producto/Servicioopcional con costo.

Sistema totalmente gráfico diseñado para operar utilizando pantallas
táctiles,que permite administrary controlar desde el máspequeño hastael
másgrande restauranteo plazoletas de comidas de unsolo operador. Esto
se logra con pantallastoma pedidos, generar las comandas electrónicas a
múltiplescentros de elaboración y así,sincronizarlasentregas de los platos
y lageneración de una solacuenta con multiplicidadde pagos. Manejo del
KDS* “cocina sin papel” que permite sincronizarlos tiempos de la cocina
hacia lamesa conmanejo de alertas para losmeseros,manejando además
lasatenciones y los consumosde funcionarios.

Se integraconZeus®Inventarios*,para elmanejode recetasestándar,análisis
de porcionamiento cárnico, descargues de inventarios, transformaciones
manuales y automáticas.

Al ser unasolución Web, la atención al comensal es máságil.Por medio de
usode dispositivosmóviles el meseropodrá tomarel pedido directamente
en la mesa ymás.

Beneficios POS
•Mejora el tiempo de servicio.
•Eliminala necesidad de múltiplescolas para los clientes y la consiguiente
multiplicidadde pagos.
•Garantizaque el pedido llegue completo a lamesa.

Zeus®Restaurantes
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•Controla laapertura de cuentas por carnet, cédula o huella.
•Consulta de consumosmínimos.
•Maneja sistemade Reserva de mesas*.
•Cargue a la habitación de los consumos realizadospor los huéspedes en
losdiferentespuntosde venta del hotel (Funcionalidadintegradacon Zeus®
Hoteles).
•Manejo de múltiplescuentas por mesa.
•Manejo de promociones, combos, horasfelices y descuentos.
•Maneja el proceso sígueme, donde la cuenta va a donde va al cliente y
desde cualquierambiente puede cancelar todas.
•Trasladode cuentas entre ambientes y mesas.
•Divisiónde cuentas y pagos.
•Permite obtener informesde caja por cajero o globalizado.
•Listadospara control de formasde pago.
•Listadode Popularidad de platos.
•Interfazcon datáfonos.
•Integración con Zeus®Eventos*.
•Funciona sobre dispositivosmóviles.
•Manejo de múltiplesambientes.
•Soporta Facturación Electrónica*.
•Diferentesmodos de inicio de sesión.
•Cierre de apertura de cuentas con huellas.
•Impresión vía Bluetooth.
•Realizacuadre diario de caja y cierre ciego.
•Auto pedido* – permitaque sucliente ordene susplatos.
•Autoservicio*: controle el consumodel personal de formaágil.
•Control de límitede crédito.
•Maneja porcentajes de servicios voluntarioso descuentos.
•Mantiene el control sobre las cuentas abiertas.
•Brinda niveles y perfiles parameseros, cajeros, supervisores y gerentes.
• Manejo de grupos y subgrupos configurables para platos, bebidas y
artículosvarios con imágenes.
•Ofrece proceso de cargue rápido parabuffets.
• Tiene integración con Zeus® Back office* (Contabilidad, Inventarios,
Nómina y Activos Fĳos).

Características POS

*Producto/Servicioopcional con costo.
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Complementarios | Zeus®KDS

Zeus®KDS (Kitchen Display System), es la llamada “cocina sin
Papel”, es decir,es unsistemade visualizaciónde comandas en
pantallassensibles,en lugar de lasclásicas impresorasen papel.
El K.D.Ses un sistematotalmente gráfico, al igual que todos los
módulos de Zeus®,de fáciluso y excelente desempeño. Junto
a losMódulos de POSTOUCH (Módulo de Venta) y POSADMIN
(Módulo Administrativo)se convierte en la herramienta ideal
para laoperación de lospuntosde ventas.

Beneficios
·Mejora en el tiempode servicio.
· Disminuyela tramitología.
· Este novedoso sistema es muy útil para facilitar el manejo
de las plazoletas de comidas en los centros comerciales, ya
que le permite al cliente, hacer el pedido de cualquiera de
los restaurantes de la plazoleta, sin necesidad de distribuirse
en múltiples colas para ordenar y realizar el pago de dicha
selección.

Características
·Alarmasde topes. sepuede indicarel inventariode productos
disponibles para el día, así como sudisponibilidad.
·Tiempo de retraso. Define siexisterepresamiento y por tanto
demora en el proceso de preparaciónde los platos.
·Manejo de lascomandas.Cadaunade lascomandasmostradas
en la ventana principal del KDS deben ser sometidas a un
proceso, que va desde ponerlos a marcharhastasuentrega.
· Reimpresiónde comandas.
· Controlde estados de los productos y lascocinas.

Zeus®KDS
Producto/Servicioopcional con costo.
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Esta herramienta permite al usuario del restaurante tomar su
pedido por sí mismo, sin intermediarios, usando su propio
dispositivomóvil o con el que disponga el restaurante.

Zeus®Autopedido
Producto/Servicioopcional con costo.

Complementarios |Zeus®Autopedido
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Brinda la posibilidadde realizarpedidos de clientes que no se
encuentranen el puntode venta.
Beneficios
· Tengaseguimientode pedidos.
· Control de tiempos.
Características
· Tenga la información necesaria de sus clientes para la
prestación de un excelente servicio (dirección, contacto,
teléfono).
· Mantiene el historialde pedidos para sugerirmuy ágilmente
repeticiones de los mismos.
· Abre la cuenta en tiempo real en el sistemaPOS.
· Controla el cierre de las cuentas asociadas a los diferentes
domiciliarios.

Zeus®Domicilios
Producto/Servicioopcional con costo.

Complementarios |Zeus®Domicilios
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Beneficios

· Autogestiónpor parte del cliente final.( El mismoselecciona
losproductos que desea consumir).
·Manejar horariopara el envío de los domicilios ( Elrestaurante
decide cuando empiezaa recibirpedidos y cuando no desea
continuarrecibiendo pedidos).
·Facilidada lahorade publicitarel restaurantea travésde redes
sociales, ya que cada restaurantecontará con un linkpropio al
podrán acceder sus clientes potenciales y desde allí poder
realizarsuspedidos.
·Manejo de diversasformasde pago.

Zeus®Central
de Domicilios
Producto/Servicioopcional con costo.

Complementarios |Zeus®Central de domicilios



20

Zeus®Reserva de Mesas es una soluciónweb para la gestión
de las reservas de surestaurante.

Beneficios
· Incremente susventas teniendo susreservas en línea.
·Mejore la satisfacciónde susclientes.
· Conozca cuantos clientes va a recibir.

Características
· Apertura ágil de cuentas a partir de la información de la
reserva.
· Consultade reservasdel día desde el POS (puntode venta).
· Actualizaciónautomática del estado de lasReservas.
· Control de disponibilidad demesas.
· Asignación inteligente de mesas.
· Aplicación móvil para anfitriones.
·Disponibilidadde mesasen tiempo real.
· Listade espera.
·Notificaciones.
·Horariosde aceptación de reservas.
· Indicadores interactivos y consulta integral.
· Compatibles con Android, iOs y Windows.
·Notificaciones por SMS.
· Integración con Zeus®Excel.
· Generación automáticade Gráficas.

Zeus®Reserva de mesas
Producto/Servicioopcional con costo.

Complementarios |Zeus®Reserva de mesas
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Es una solución que le permitirá gestionar de manera fácil y
rápida todas lasetapas de unevento, desde lacotizaciónhasta
la facturación en integración con Zeus®Folios y Zeus®Pos.

Beneficios
· Controle el proceso de asignación de los recursos,mediante
unsistemade reservas.
· Tenga clara su disponibilidad de espacios por capacidad,
fecha y montaje.
· Construya reportes personalizados con la herramienta BI
Zeus®Excel.

Características
· Cotizaciónde espacios, equipos de audio y video, personal
de apoyo, alimentosy bebidas y otros.
· Seguimiento de cotizacionespor comercial.
· Pérdidas y Ganancias interactivopor Evento.
· Informe por segmentos.
· Alojamientopara el evento integrado con Zeus®Hoteles.
· Gestión de espacios.
· Actualización automática de inventarios.
· Control de consumos.
·Generación automáticadel contrato de evento y otro sí.
· Notificaciónautomáticaa encargados de dependencias.
·Monitor de eventos.
· Informesde Gestión.
·Generación e impresióndel contrato.
· Generación de órdenes por área.
·Organización de áreas.
· Cargos a folios.
· Liquidaciónde eventos.
·Facturaciónde eventos directao utilizandoelmódulode POS.

Zeus®Eventos
Producto/Servicioopcional con costo.

Complementarios |Zeus®Banquetes y eventos
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Zollink es la solución multiempresasque integra en una única
plataforma Zeus®todos sus negocios, de forma que usted
podrá consultar,analizary comparar toda la informaciónde sus
empresas desde unsolo sitio,además optimizarála operación
de susnegocios con procesos integrados entre aplicaciones
Zeus®.

Beneficios
· Manténgase actualizado en cualquier momento, consulte
indicadores, estadísticas y más, desde su dispositivo móvil
Android™, iOs®o Windows® utilizando Zollink, gracias a su
diseño web responsivo el sistemase adapta a sudispositivo.
· Optimice el tiempo de atención a sus clientes, construya
un ambiente colaborativo en donde la información pueda
ser compartida entre empresas del grupo agilizando sus
procesos, además usted podrá replicar información general
desde unúnico sitioa todas lasempresas agilizandoel registro
de datos y controlando la consistencia de la informaciónpara
supresentación.

Características
· Permite realizarla integración de las estadísticas de múltiples
bases de datos.
· Administrede forma centralizada losdatos
·Creación de empresas,agencias, cargos, entre otros.
·Creación deproductosy actualizacióndeprecioscentralizados
para cadenas de restaurantes.
· Comparta datos entre empresasdel grupo.
· Creación de reportes personalizados de manera fácil e
intuitiva.
· Integración con Zeus®Excel.

Zeus®Zollink
Producto/Servicioopcional con costo.

Complementarios |Zeus®Zollink
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Complementarios | Zeus®CRM

Gestione la relación con susclientes e impulse lasventas de su
portafolio de productos y servicios.

Beneficios
·CRM esunaherramientaque le permite conocer a susclientes
y le facilitael proceso de negociación.
·Mejora la planificaciónde las tareascomerciales.
· Administre las oportunidades de venta a lo largo del ciclo
comercial y el Forecastde ventade acuerdo alnivelde avance
de cada prospecto.

Características
·Definiciónde organigramadel equipo de ventas.
·Planificar,controlar y asignartareaspara que seangestionadas
por miembrosdel equipo (Definiciónde objetivos de ventas -
Comparativo de presupuestovs cumplimientoreal de ventas).
· Panel de control con la información principal que necesita
conocer el asesor.
· Planificaciónde la agenda de trabajo individualo grupal.
· Registroy gestión de nuevos negocios en CRM.
· Elaboración y análisisde campañas de marketing.
· Envíomasivo de mail.
· Registrode Peticiones, Quejas y Reclamos.

Zeus®CRM
Producto/Servicioopcional con costo.
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